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Das zuverlassigste, effektivste und wirtschaftlichste System.
Mit Uber 140 Installationen seit 2002, ist cPAQ die meist
verkaufte Taxi Losung in Europa.
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Cordic war die erste GPRS Losung mit PPC auf dem
Markt. Seit 2002 haben uber 140 Kollegen mit 15
bis 700 Taxen in cPAQ vertraut. Wir haben die Taxi
Industrie revolutioniert und filhren noch immer den
Weg zu neuen Innovationen an wie z.B. die
Vermittlung mit UMTS.

Sehen Sie wie Sie es wollen, cPAQ ist das beste
System auf dem Markt. Wir offerieren lhnen ein
System mit dem besten Qualitatstandart.

Wir offerieren lhnen verschiedene Finanzierungs
Modelle an, auch wen Sie erst im Start Up sind.
Wibhlen Sie das passende Modell aus fir |hr
Unternehmen. Wir finanzieren Unternehmen und
das schon ab |5 Taxen.

Die Cordic cPAQ Losung wurde fiir grosse
Zentralen mit hunderten von Taxen und mehreren
Arbeitsplatze konzipiert. cPAQ ist aber fllexibel
genug um auch kleiner Zentralen ab |5 Taxen mit
einem Arbeitsplatz effizient zu vermitteln. Zudem ist
cPAQ in der Lage Fremdvermittlungen oder
mehrere externe vernetzte Zentralen gleichzeitig zu
vermitteln.

Zusammen mit unseren Kunden arbeiten wir daran
die cPAQ Applikation immer weiter voranzubringen.
Unsere Kundennahe erlaubt es uns Marktimpuls klar
zu erkennen, zu definieren und rasch zu
implementieren. Ein Beispiel dafiir ist die SMS
Applikation die nicht nur Zentralen und Kunden
bindet aber auch ermoglicht eine eigene SMS
Marketing/Werbe Kampagne durchzufiihren

www.cordic.ch
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Es weht eine neue und frische Brise in der Taxi Die cPAQ Software wird mit vier Kernkomponenten
Softwareindustrie. ausgeliefert und zwar:

Die cPAQ Taxi Vermittlung Software von Cordic v cPAQ Operator mit dem Sie unteranderem
setzt neue MaBstabe in dem Bereich Qualitat, Preis die Auftrage erfassen, vermitteln, die Flotte
und Leistung. Wir stehen hinter unseren Produkten, orten und um mit den Fahrer kommunizieren
nicht nur mit Worten sondern auch mit Taten, denn zu konnen.

wir bieten allen Unternehmer unsere eigene v Mit der cPAQ Admin Software erstellen und
Finanzierung an "garantiert". verwalten Sie Kundenkonten.

Preisberechnungs-Formeln oder Tarife, fiir
Fahrer, Fahrzeuge, Adressen, Raume und

Die Cordic cPAQ Loésung ist das Sinnbild fiir Stirke, Kontrollparameter fiir Fahrer und
Kontrolle und Leistung. Die ultimative halb -und Disponenten.
vollautomatische Vermittlungs Losung, mit iiber 140 ¥ Die nahtlos Integrierte cPAQ Abrechnung
installierten Zentralen, ist die erfolgreichste und Software "Billing", erlaubt es lhnen die
meist verkaufte Taxi Software in Europa. Abrechnung fir Kunden, Unternehmer,
Fahrer und Kreditkarten durchzufuhren.
v Mittels der mobilen cPAQ Losung konnen Sie

Ilhren Taxen Auftrage ubermitteln,
kommunizieren und kontrollieren. Die
mobile cPAQ Software verwandelt ein
herkommliches PPC um, so dass Sie Aspekt
des Gerat sowie dessen Hard und Software
Funktion von der Zentrale managen konnen

Die cPAQ Losung lauft wie ein Uhrwerk zuverlassig
mit allen Komponenten die Sie brauchen um ein
Taxi- oder Mietwagen Unternehmen zu vermitteln,
die Flotte zu orten, zu verwalten und um
Abrechnungen zu erstellen.
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cPAQ mit der besten Betriebssicherheit
Mit GPRS sind Sie flichendeckend verbunden. Die v Die Abholadresse und Zieladresse in die
effektive Kommunikation zwischen der Zentrale und Navigation Software automatisch zu
der Fahrer ist ohne zusatzliche Investitionen integrieren.
verbunden. Die GPRS Verbindung bietet eine hohe
Kapazitat die sich fiir die Vermittlung eignet.

v Informieren tber die Anzahl der Taxi und

cPAQ die mobile Lésung der Vorbestellungen in jeden Raum,
Das mobile Taxigerat ist wahrlich ein alles Konner.
Mit der integrierten GPS Antenne und GPRS Modem
konnen samtliche Anforderungen fiir die Abwicklung
von Auftragen abgebildet werden ohne Installations
Kosten. Die cPAQ mobile Software ist
abgeschlossen, so dass der Fahrer sich nur zwischen

cPAQ und der Navigation Software bewegen kann.
Zudem ubermittelt cPAQ:

Kreditkarten ohne zusatzliche Hardware
Online bestatigen zulassen und

mit Kundenunterschrift Erfassung.

v Fahrer, Fahrtenbuch und eine Notfall Signal.
v Die GPS Positionen um das Taxi in Echtzeit
zu orten und sich automatisch an den ) ) .
Riumen an und abzumelden. v Optional Daten mittels ComBox fur

Taximeter oder Belegdrucker

v Auftrage mit Fahrer Notizen zu empfangen.

www.cordic.ch
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Bis zu drei Datenkanalen zum Taxi
Mit GPRS sind Sie flaichendeckend verbunden. Die
effektive Kommunikation zwischen der Zentrale und
der Fahrer ist ohne zusatzliche Investitionen gegeben.
Die GPRS Verbindung bietet eine hohe Kapazitat die
sich hervorragend fir die Vermittlung von kleinen
und groBBen Zentralen mit geringen laufenden
Kosten eignet. Die neue Generation der mobilen
Taxigeraten unterstiitzt zudem UMTS, was einen
noch hohere Leistung und eine zusatzliche
Riickfallebene mit sich bringt. Eine weitere
Riickfallebene bietet lhnen die CSD Verbindung
welche automatisch die Datenkommunikation im Fall
eines Unterbruchs tubernimmt.

%
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cPAQ die halb&vollautomatische Vermittlung
Die Vermittlung der Auftrage wird durch die
intelligente Adressen Suchfunktion unterstutzt. Die
cPAQ Software wird mit der entsprechenden
Landes Adressen Datenbank ausgeliefert und kann
jederzeit mit den eigenen Adressen sowie Adressen
Abkiirzungen erweitert und erganzt werden. Mit der
Anruferkennung erhalt der Disponent eine weitere
Unterstutzung. Die letzten Auftragsdetails

D
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werden automatisch in die entsprechenden Felder
integriert, so dass der Disponent im besten Fall, nur
noch die Speichertaste aktivieren muss um den
Auftrag vollautomatisch zu vermitteln. Zusatzlich
kann der Disponent die vollautomatische
Vermittlung prazisieren, indem er mit Hilfe der
Attribute fir Fahrzeug oder Fahrer den
Kundenwunsch genauestens abbildet.
Dauerauftrage und Vorbestellungen sind ebenso
einen festen Bestandteil der Vermittlungssoftware.
Sie konnen |hrem Disponenten das Privileg erteilen
fur die halbautomatische Vermittlung, dabei nimmt
er den Auftrag von der Auftragsmaske und zieht ihn
entweder auf die:

v Ortungs Maske,

v Halteplatz Maske

v oder Fahrer Maske,

und wahlt dan ein Taxi aus und schon ist der Auftrag
manuell vermittelt.



Kreditkartenannahme direkt auf dem
Taxigerat

Die Annahme und Autorisierung der Kreditkarten
wird Online in Echtzeit durchgefiihrt. Es braucht
dazu keine zusatzliche Hardware, das Mobile
Taxigerat ermoglicht durch den Touchscreen und
einer einfachen Eingabemaske die manuelle Erfassung

der Kreditkarteninformationen. Welche

anschlieBend uber eine sichere Internetverbindung

zur Autorisierung geschickt wird.

Nach dem Sie den Autorisierungskode zuriick
erhalten haben kann der Kunde nun auf dem
Mobilgerat mit seiner Unterschrift die Transaktion

bestatigen. Die Unterschrift wird mit den

Auftragsdetails in lhrem Server hinterlegt und steht
sofort fur die Kunden oder Unternehmer die
Abrechnung bereit. Die manuelle Erfassung der

Kreditkarteninformationen kann durch ein
Kartenlese- und Belegdrucker Kombigerat
automatisiert werden.

Zusatzmodule

Diverse Applikationen stehen als Zusatzmodule zur
Verfligung um Auftrage ohne Disponenten
vollautomatisch zu vermitteln.

v

v

Beste Qualitat

Die Autobooker Applikation erlaubt es
Kunden mit ihren vorprogrammierten
Kundennummer einen Auftrag zu der
gespeicherten Abholadresse zu buchen.

Die Webbooker Applikation erlaubt es
Kunden Uber einen Web Browser
Kostenvoranschlage mit Auftrage, Attribute
und Fahrernotizen zu buchen. Wen der
Fahrer den Auftrag angenommen hat kann
der Kunde ihn auf der Google Online Karte
orten. Zusatzlich erhalt er Details zu
Fahrzeug, Fahrer und Ankunftszeit.

www.cordic.ch
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, leistung...

cPAQ erweitertet |hr Potentzial

Das Taxi Geschaft ist einem stetigen VWandel
unterzogen und um alle zukiinftig moglichen
Geschaftsbereiche abzudecken, hat die cPAQ Losung
bereits diverse Softwareerweiterung wie z.B. fir
einen Kurier Service oder einem Sammelanrufe, Taxi
Service und fur Limousinen Service vorinstalliert..

Aktive Kundenbindung

cPAQ hat diverse Applikationen entwickelt um die
Kundenbindung zu steigeren. Zwei Applikationen
dienen dazu den Kunden von der Ankunft des Taxi
bei der Abholadresse automatisch zu informieren.
Die Ruckrufsoftware wahlt automatisch die
Kundennummer und lasst es drei mal klingeln. Die
SMS Applikation schickt dem Kunden mit einem
Mobiltelefon eine SMS Nachricht und informiert ihn
uber die Ankunft. Zusatzlich konnen Kunden per
Telefon oder SMS Informationen zu dem
Auftragsstatus abfragen. Fuhren Sie lhre eigne SMS
Werbekampagne durch. Sie konnen die Nachrichten
selbst konfigurieren wie z.B. eine Dankeschon
Nachricht fiir die Benutzung ihres Taxi Service,

o T
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oder eine Erinnerungsnachricht um ein Taxi
wahrend den Weihnachtsfesttagen zu buchen, oder
einfach nur uber ein Sonderangebot zu informieren.
Die integrierte Email Losung ermoglicht es lhnen
ihren Kunden automatisch den Auftrag zu bestatigen,
sei es fur Auftrage die der Disponent erfasst hat
oder fur Auftrage von der Webbooker Applikation.

Die Kontrolle der Flotte

Die Fahrzeugortung ist ein fester Bestandteil der
cPAQ Losung. Sie konnen anhand verschiedenen
Statusfiltern die gewlnschte Gruppe orten oder
aber auch nur den einzelnen Fahrer. Die
Fahrzeugortung wird in Echtzeit auf ihrem Server
ubermittelt und dargestellt. Sie erhalten
Informationen zur Geschwindigkeit, Richtung, Status,
Ankunftszeit und Zieladresse wenn besetzt. Die
cPAQ Losung ist auBerst effektiv um die Kontrolle
uber einen einzelnen Fahrer zu ermoglichen. Diverse
konfigurierbare Kontrollparameter konnen
hinterlegt werden um die Disziplin durch zu
setzten,wie z.B. den Fahrer fiir eine gewisse zeit von
der Vermittlung auszuschlieBen.



Mit cPAQ konnen Sie entscheiden was der Fahrer
bei der Auftragsofferte sieht. Sie konnen neben der
normalen Auftragsdarstellung dem Fahrer z.B. den
Auftrag ohne Details ubermitteln und erst wen er
ihn angenommen hat, erhdlt er die komplette
Information. Fir die Disposition erteilen Sie jedem
einzelnen Disponent dem Sie vertrauen das Privileg
zur manuellen Vermittlung. Durch die Moglichkeit
von direktem Fernzugriff konnen sie von uberall in
der Welt aus mit einer Internetverbindung den
taglichen Geschaftsverlauf kontrollieren.

100% Transparenz

Ist Ihnen die Transparenz und Riickverfolgung jedes
einzelnen Auftrages wichtig? So konnen Sie mit
cPAQ von dem Kundengesprach mit
Sprachaufzeichnung bis hin zur automatischen
Erfassung der Zieladresse bei einem Anhalterauftrag,
jeden einzelnen Auftrag detailliert und liickenlos
zuriickverfolgen. Jede Aktion die der Fahrer,
Disponent und der Administrator in der cPAQ
Losung vornimmt, wird mit dem Auftrag verknupft
und in den entsprechenden Historien hinterlegt.

Durch die Erfassung der Kunden-, Fahrer- und
Disponenten Daten konnen Sie mit Hilfe des
integrierten Statistikprogramm diverse Reporte
erstellen und auswerten, wie z.B. um festzustellen
wie viele Auftrage ein Fahrer angenommen oder
abgelehnt hat.

Die nahtlos integrierte cPAQ Abrechnung
Die nahtlos integrierte cPAQ Abrechnungs Software
ermoglicht Ihnen die Abrechnung fiir Kunden,
Unternehmer, Fahrer und Kreditkarten zu erstellen.
Die Daten werden automatisch von der
Abrechnungs Software ibernommen und anhand der
vordefinierten Abrechnungsformeln oder Tarife, die
Sie fur das jeweilige Konto angelegt haben
abgerechnet. Sie konnen mit dem Abrechnungs
Layout entscheiden wie detailliert die Abrechnung
erstellt wird, wie z.B. die Abholadresse, Zieladresse,
Kundenname und Kundenunterschrift oder einfach
nur Auftragsnummer und Betrag fur jede einzelne
Fahrt mit dem Endbetrag.

www.cordic.ch
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...das beste preis-leistungs verhaltqis

cPAQ das automatische Verwaltungsystem
Die cPAQ Applikation verwaltet und informiert den
Fahrer automatisch wenn eine Zahlung aussteht, ein
Fahrzeug Prufungstermin ansteht, die Versicherung
ablauft oder der Taxischein erneuert werden muss.
Die Information wird bei jedem Anmelden mit der
verbleibenden Zeit dargestellt. Sie konnen nun
einstellen das z.B. bei der Zahlung der Beitrage, der
Fahrer sich nach Ablauf der hinterlegten Zeitspanne
oder Uberschreitung einer bestimmten Kreditlimite,
sich nicht mehr anmelden kann bis er bei lhnen den
ausstehenden Betrag beglichen hat.

Cordic ist Immer fir Sie da

Cordic ist wahrend 24 Stunden, 365 Tage fiir Sie
erreichbar. Wir wissen, dass Sie auf die tagliche
Funktion der cPAQ Losung angewiesen sind und
konnen daher mit einem direkten Zugang auf lhre
Applikation diese vollautomatisch tiberwachen und
gewihren. Durch die Uberwachung ihres Systems
konnen wir Fehler friih erkennen und beheben, oft
ohne das Sie davon etwas bemerken. Zudem
erhalten Sie fortlaufend die neusten cPAQ Software
Versionen. Die Software Updates flr die Taxigerate
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werden einfach mobil heruntergeladen und installiert
ohne dass der Fahrer dafur in die Zentrale kommen
muss. Die cPAQ Software in der Zentrale und auf
dem Taxigerat ist sehr einfach zu bedieden. Fir die
Zentrale erhalten SieVorort kostenlos einen Tag
unsere Einschulung. Fir das Taxigerat ist eine 10
minutige Einweisung der Fahrer fiir gewohnlich
ausreichend

Cordic...das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis
Cordic bietet |hnen das beste Preis-Leistungs-
Verhaltnis an. Die cPAQ Losung ist modular auf und
ausbaubar, daher erstellen wir lhnen gerne einen
Kostenvoranschlag der genau lhren Bediirfnissen
entspricht. Wir finanzieren jedes Unternehmen mit
unserer Mietzukauf - Losung fur 36 Monate. Nach
Bezahlung der Mietraten gehort die cPAQ Losung
Ihnen ohne jegliche finanziellen Verpflichtungen
gegen Uber Cordic.

Rufen Sie uns jetzt an und vereinbaren Sie mit uns
einen Besuchstermin. Wir wiirden lhnen gerne die
Losung live vorfihren und in einem gemeinsamen
Prozessgesprach |hre Bedirfnisse eruieren.



